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บทที ่ 2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

  
 การเรียนการสอนออนไลน์หรือ e-learning คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่น 
อินเทอร์เนต โดยกิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นการสอนสดตามนดัหมาย (synchronous 
communication) หรือ ส่ือสารเม่ือใดก็ไดแ้ลว้แต่ผูเ้รียนสะดวกท่ีจะเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนหรือ
ผูส้อน (asynchronous communication) กระบวนการเรียนออนไลน์จะอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดการ
เรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน โดยจะมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งกระตือรือร้น รู้จกัการการมี
ปฏิสัมพนัธ์ตอบโตแ้ละใหผ้ลยอ้นกลบัในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาอยูน่ั้น ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนจะมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลย ีองคป์ระกอบของกิจกรรม และส่ิงแวดลอ้มใน
การเรียนการสอน การเรียนการสอนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมากหากผูส้อนมีความ
เช่ียวชาญในเทคโนโลยแีละใหค้วามสนใจในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบดงักล่าว  
 การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมีองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี (1) หลกัในการออกแบบและพฒันารายวชิาออนไลน์ (2) แนวทางการออกแบบและ
พฒันารายวชิาออนไลน์เพื่อเอ้ืออ านวยต่อผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ (3) ประโยชน์ของการเรียนและ 
การสอนออนไลน์ รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั e-learning 
 

หลกัในกำรออกแบบและพฒันำรำยวชิำออนไลน์ 
 ในการสร้างรายวชิาออนไลน์นั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทีมงานผูส้ร้างรายวชิาจะตอ้งมีความ
เขา้ใจขั้นตอน ท่ีส าคญัในการออกแบบและก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ประกนัคุณภาพของรายวชิาออนไลน์ท่ีจะผลิตตลอดจนประโยชน์ท่ีนกัศึกษาหรือผูเ้รียนจะไดจ้าก
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นอยา่งเตม็ท่ีนัน่เอง การออกแบบและสร้างรายวชิาออนไลน์จะมี
ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะขาดไม่ไดด้งัต่อไปน้ี คือ การก าหนดกรอบวชิาครูหรือหลกัการการเรียนการ
สอน การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียน การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และการก าหนด
วธีิการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวทั้งหมดมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบและพฒันาใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ วลยัวชัร รอดชมภู (2558) ไดอ้ธิบายถึงหลกัในการออกแบบและ
พฒันารายวขิาออนไลน์ท่ีครอบคลุมถึง การก าหนดหลกัการเรียนการสอน การก าหนดวตัถุประสงค์
การเรียน การก าหนดกิจกรรม และ การก าหนดการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์
ไวด้งัน้ี 
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กำรก ำหนดหลกักำรเรียนกำรสอน (Pedagogical Approaches) เพ่ือออกแบบและพฒันำ  
กระบวนกำรสอน  
  ในการออกแบบและพฒันากระบวนการเรียนการสอนนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทีมงาน
ออกแบบและพฒันารายวชิาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และชดัเจน เก่ียวกบัวชิาครู 
หรือกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ ท่ีใชเ้ป็นกรอบหรือแนวทางในการออกแบบและพฒันากิจกรรมใน
กระบวนการเรียนการสอน online  ทั้งน้ีเน่ืองจากการเขา้ใจผดิและมีความคลาดเคล่ือนในแนวคิด
เก่ียวกบักรอบทฤษฎีการเรียนหรือวชิาครูอาจจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ีน าไปสู่
ความสูญเปล่าดา้นงบประมาณ และการไม่บรรลุประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอนเท่าท่ีควรจะ
เป็น ตวัอยา่งเช่น สถาบนัการศึกษาท่ีอา้งวา่มีการใชร้ะบบการเรียนการสอน online เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจวา่มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน และสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่สถาบนั หากแต่ในความเป็นจริงการใชร้ะบบ online ดงักล่าวมีเพียงเพื่อใชเ้ป็น
ช่องทางในการน าส่งเน้ือหาสาระใหผู้เ้รียนเท่านั้น หากวเิคราะห์ถึงกระบวนการเรียนการสอน
ดงักล่าวอาจจะเป็นผลมาจากประเด็นปัญหาท่ีวา่ เขา้ใจผิดคิดวา่ online learning เป็นเพียงส่ือการ
เรียนการสอนชนิดหน่ึง หรือปฏิบติัตามแนวทางท่ีคุน้เคยหรือเคยท ามาก่อน หรือ เป็นส่ือเสริม
เท่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัมากนกั และอาจจะเป็นเพราะขาดความเขา้ใจอยา่งชดัเจนถึง
กรอบทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันารายวชิา คิดวา่เน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์การเรียนสามารถส่งผา่นใหผู้เ้รียนได ้และแมว้า่อาจจะรู้บา้งถึงกรอบวชิาครูท่ีมีการ
พฒันามาโดยตลอดหากแต่ไม่ชอบออกแบบและสร้างรายวชิาท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนท่ี
สลบัซบัซอ้นหลายขั้นตอน ชอบท างานท่ีง่าย ไม่ชอบงานท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนตลอดเวลา 
และขาดทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่อยา่งเพียงพอเป็นตน้ นอกจากนั้นการไม่ก าหนด
กรอบทฤษฎีการเรียนรู้และวชิาครูใหแ้น่ชดัก่อนสร้างรายวชิาอาจจะท าให้เกิดความสับสนได ้เช่น  
มีการใชก้ารเรียนการสอน online ท่ีมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และมี
กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ หากแต่ทวา่ยงัมีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยการสอบปลายภาคเช่นท่ี
เคยท ามา นัน่แสดงวา่การเรียนการสอน online ดงักล่าวนั้นยงัอยูภ่ายใตก้รอบทฤษฎีการเรียน 
แนวคิด Behavioral learning theory ท่ียงัยนืยนัวา่การบรรลุผลของการเรียนนั้นสามารถวดัไดจ้ากผล
ของพฤติกรรมสุดทา้ยของการเรียนนัน่เอง การออกแบบการเรียนการสอน online ภายใตก้รอบ
ทฤษฎีดงักล่าวจะไม่ใหค้วามส าคญักบัการแสดงออกของความคิดเห็น ความรู้สึก และการมีส่วน
ร่วมของผูเ้รียน องคค์วามรู้หรือเน้ือหาท่ีส่งผา่นมาเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด การเช่ือมโยงความรู้ท่ีตอ้ง
เรียนจากหลกัสูตรท่ีก าหนดใหก้บัสังคมส่ิงแวดลอ้มนอกหอ้งเรียนเป็นเร่ืองท่ีไม่จ  าเป็นในการเรียนรู้ 
อยา่งไรก็ตามการออกแบบและสร้างรายวชิา online ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาและปรับปรุงมาเป็น
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ล าดบัตามววิฒันาการของกรอบวชิาครูและทฤษฎีการเรียนรู้ ดงันั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนด
กรอบวชิาครูหรือทฤษฎีการเรียนรู้ให้แน่ชดัก่อนจะด าเนินการออกแบบและพฒันารายวชิาตาม
ขั้นตอนตามขั้นตอนโดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดกรอบวชิาครูหรือทฤษฎีการเรียนในเบ้ืองตน้เพื่อเป็นขอ้ตกลง และก าหนด
แนวทางในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งทีมงานผูอ้อกแบบและผลิตชุดวชิาออนไลน์ นอกจากนั้น
กรอบวชิาครูยงัช่วยยนืยนัถึงความชดัเจนในขั้นตอนการปฏิบติัในการออกแบบและการพฒันา
รายวชิาท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกนั โดยเฉพาะการก าหนดวตัถุประสงค ์การออกแบบและกิจกรรมการ
เรียน เทคโนโลย ีและการประเมินผล เป็นล าดบั 

2. กรอบทฤษฎีการเรียนจะช่วยใหผู้เ้รียนไดป้ระโยชน์จากการเรียน online เตม็ท่ี เช่นหาก
ออกแบบและพฒันาภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียนรู้ constructivism หากผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีออกแบบและพฒันาอยา่งชดัเจนภายใตก้รอบทฤษฎีน้ี การออกแบบและผลิต
รายวชิา สามารถเลือกกิจกรรมท่ีส่งเสริม ผูเ้รียนใหคิ้ดเป็น ท าเป็น และ แกปั้ญหาเป็น ผูเ้รียน
สามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งอิง
หลกัวชิาการและอยูบ่นพื้นฐานกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการยอมรับและพฒันามาตลอดวา่ 
มนุษยมี์การเรียนรู้อยา่งไรท่ีจะไม่ท าใหสู้ญเสียเวลาไปอยา่งเปล่าประโยชน์ 

3. สามารถน าเสนอวธีิการเรียนการสอนท่ีหลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้
(learning styles) ของผูเ้รียนท่ีอาจจะมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ในกระบวนการเรียนการ
สอนออนไลน์นั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียน เช่น การเตรียมพร้อมหรือ
ความพร้อมท่ีจะเรียน แรงจูงใจ ตลอดจนนิสัยในการเรียน ดงันั้นผูส้อนจะไม่สามารถท าใหก้าร
เรียนบรรลุผลไดเ้ท่าท่ีควรหากเลือกวธีิการสอนท่ีตนเองชอบเท่านั้น กรอบทฤษฎีการเรียนรู้บาง
ทฤษฎีสามารถใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบและสร้างรายวชิาออนไลน์ท่ีเนน้รูปแบบการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดีเช่น การออกแบบกิจกรรมการเรียนภายใตแ้นวคิด Multiple intelligence 
ท่ีใหค้วามส าคญัของความแตกต่างระหวา่งบุคคล และเห็นวา่คนเรามีความสามารถทางสติปัญญา
แตกต่างกนัในหลายรูปแบบ เช่นความสามารถในดา้นภาษา กีฬา ดนตรี และคณิตศาสตร์เป็นตน้ 
แนวคิด Multiple intelligence พฒันาข้ึนโดย Howard Gardner จากมหาวทิยาลยั Harvard ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
 4. กรอบของทฤษฎีการเรียนรู้จะเป็นตวัก าหนดบทบาทของผูเ้รียน และจะท าใหก้าร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์มีความต่าง และมีความหลากหลายมากข้ึนเช่น การ
ก าหนดใหท้ างานกลุ่ม งานเด่ียว งานท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ รู้จกัการท างานเป็นทีม 
มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน ความคิดเห็น และความรับผดิชอบซ่ึงจะช่วยผูเ้รียนปรับปรุงกระบวนการ
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เรียนให้เขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน ผูเ้รียนสามารถแสวงหาประสบการณ์จากการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ผา่น
สังคมท่ีอยูล่อ้มรอบตวัผูเ้รียน ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นโดยมีการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
และประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางยิง่ข้ึนในกลุ่มเพื่อนในชุมชนการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพื่อปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งชาญฉลาดมีประสิทธิภาพ ก่อนท่ีจะน าความรู้ท่ีไดส้ร้างมานั้นไปปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงสังคมแวดลอ้ม รอบตวัผูเ้รียนต่อไปได ้อยา่งรวดเร็วโดยผา่นเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล
ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
 
ก ำหนดเป้ำหมำยและวตัถุประสงค์กำรเรียน 
 ในการเรียนการสอนออนไลน์นั้น องคป์ระกอบหลกัในการออกแบบและสร้างรายวชิาท่ี
ผูส้อนตอ้งใหค้วามสนใจในเบ้ืองตน้ก็คือการก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ก าหนดแนวทางส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งการจะใหผู้เ้รียนรู้หรือสามารถท าไดเ้ม่ือเสร็จส้ินการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นวตัถุประสงคย์งัสามารถใชเ้ป็นกรอบในการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
ไม่วา่จะเป็นดา้นเน้ือหา ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และทกัษะท่ีส าคญัในการเรียนรู้ เช่น การ
เขียนรายงาน เป็นตน้ ส าหรับผูเ้รียนนั้น การไดรู้้วตัถุประสงคใ์นการเรียนอยา่งชดัเจนวา่เม่ือเสร็จ
ส้ินการเรียนแลว้ พวกเขาจะถูกประเมินผลถึงความกา้วหนา้ในการเรียนอยา่งไร มีประเด็นใดบา้ง 
ท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ ส่ิงน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน
อยา่งมีเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้นั้นนอกจากบางธรรมเนียมปฏิบติัท่ีก าหนด
โดยผูส้อน หากแต่ทวา่การออกแบบการเรียนการสอนภายใตท้ฤษฎีการเรียนแบบใหม่นั้น ใน
บางคร้ังผูส้อนจะมีการส ารวจในเบ้ืองตน้ถึงเป้าหมายของผูเ้รียนในการเลือกเรียนรายวิชานั้นวา่มี
ความคิด ความคาดหวงั หรือตอ้งการท่ีจะเรียนรู้อะไร ทั้งน้ีผูส้อนจะสามารถออกแบบและจดัเตรียม
เน้ือหาสาระ ตลอดจนกิจกรรมไดต้รงกบัเป้าหมายของผูเ้รียน 
 การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในเบ้ืองตน้ จะช่วยส่งเสริมและเอ้ืออ านวยใหก้าร
ออกแบบกิจกรรม การเรียนการสอนและประเมินผลเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง ในรายวชิาออนไลน์นั้น 
มาตรฐานในการก าหนดวตัถุประสงคส์ามารถท าไดใ้นแนวทางต่อไปน้ีคือ 1) วตัถุประสงคข์องวชิา
จะตอ้งวดัได ้2) วตัถุประสงคข์องการเรียนตอ้งครอบคลุม เน้ือหา การคิด และทกัษะท่ีจะตอ้งเรียน  
3) วตัถุประสงคต์อ้งระบุชดัเจนและท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจได ้4) วตัถุประสงคจ์ะท าใหส้ามารถ
จดัเตรียมค าสั่ง หรือค าแนะน าขั้นตอนการเรียนอยา่งพอเพียง 5) วตัถุประสงคจ์ะสามารถท าให้
ผูเ้รียนปฏิบติัได ้
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กำรก ำหนดกจิกรรมกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
 การออกแบบหรือก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ครอบคลุม ถึงกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  กิจกรรมท่ีท าใหส้มาชิก
ในชุมชนการเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์และมีความร่วมมือกนัในการท างาน แสดงความคิดเห็นและ
แบ่งปันความรู้ ตลอดจนกิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดเ้ขา้ถึงเน้ือหาสาระก่อให้เกิดแรงจูงใจ 
เกิดสติปัญญา และไดรั้บการพฒันาตวัตนของผูเ้รียนในทา้ยท่ีสุด เกณฑใ์นการออกแบบและก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์มีดงัต่อไปน้ี 
 1. กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ซ่ึงกิจกรรมการเรียนออนไลน์ นั้นสามารถท าไดห้ลากหลายวธีิ เช่น การอภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษา 
แบบทดสอบสั้นๆ โดยกิจกรรมการเรียนจะตอ้งถูกก าหนดอยา่งชดัเจนมีเหตุผลท่ีท าใหผู้เ้รียน
บรรลุผลการเรียนตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2. กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นตอ้งครอบคลุมการมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัเน้ือหาสาระ กิจกรรมในลกัษณะน้ีจะท าไดด้งัต่อไปน้ี เช่นระหวา่ง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน มีการแนะน าตนเอง อภิปรายและตอบโตผ้า่น เทคโนโลย ีใหผ้ลยอ้นกลบั ระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัเน้ือหา กิจกรรมท่ีท าไดคื้อ ใหเ้ขียนเรียงความ รายงานเด่ียว รายงานกลุ่ม ดูวีดิโอคลิป 
ตลอดจนท าแบบทดสอบประเมินผลตนเอง ส าหรับกิจกรรมระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนนั้นท าไดใ้น
หลายลกัษณะเช่นกนั เช่น อภิปรายกลุ่ม รายงานกลุ่ม วพิากษง์านของเพื่อน เป็นตน้ 
 3. เกณฑก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ของผูส้อนกบัผูเ้รียนตอ้งมีการก าหนด เช่นจะตอบหรือใหข้อ้มูล
กบันกัศึกษาไดเ้ร็วชา้ เพียงใด เม่ือไหร่จะใหข้อ้มูลยอ้นกลบัได ้และผูส้อนจะเขา้มาพูดคุยกบั
นกัศึกษาไดเ้ม่ือใดเป็นตน้ 
 4. การก าหนดใหผู้เ้รียนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเรียนตอ้งบอกกล่าวใหช้ดัเจน เช่น ผูเ้รียน
จะตอ้งโพสตข์อ้มูลและขอ้คิดเห็นก่ีคร้ัง มากนอ้ยเพียงใดในแต่ละอาทิตย ์จะตอ้งวพิากษง์านเพื่อนก่ี
คร้ัง วพิากษใ์นลกัษณะใดบา้ง การวพิากษน์ั้นจะใหค้ะแนนและประเมินอยา่งไร เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 5. การออกแบบกิจกรรมจะตอ้งใหผู้ส้อนไดมี้ส่วนร่วมกบัผูเ้รียน และสามารถท าใหผู้เ้รียน
เขา้ถึงได ้เช่น Office hour โดย Skype ใหผู้เ้รียน e-mail ถึงผูส้อนถึงความกงัวลและคบัขอ้งใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียน เป็นตน้ 
 การออกแบบและก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ท่ีอยูภ่ายใตก้รอบทฤษฎีการเรียนในแนว cognitivism และ constructivism นั้นสามารถท าไดอ้ยา่ง
หลากหลายโดยท่ีเน้ือหาสาระ และทกัษะการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ จะตอ้งท าในรูปกิจกรรมการ
เรียนการสอน Critique Project,  Discussion , Case study,  Online quizzing , Papers Weekly 
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summary,  Lecture Mentorship,  Collaborative learning,  Small group work ทั้งน้ีการออกแบบ
กิจกรรมโดยใชแ้หล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายยอ่มช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้และ
สร้างความรู้ดว้ยตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
กำรประเมินผลกจิกรรมกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
  การประเมินผลผูเ้รียนออนไลน์เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงเช่นเดียวกบัการเรียน
แบบเผชิญหนา้ ท่ีจะบอกกบัผูส้อนวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรบา้งจากกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ ท่ีเราไดอ้อกแบบและจดัเตรียมไวใ้ห ้รูปแบบหรือวธีิการประเมินผูเ้รียนออนไลน์นั้นท า
ไดใ้นหลายลกัษณะ ซ่ึงการใชว้ธีิการหรือรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีถูกก าหนดภายใตก้รอบวชิาครูและทฤษฎีการเรียนรู้ 
การประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนนั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีแยกกนัไม่ได ้
และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทีมงานผูอ้อกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์จะตอ้งตระหนกัอยา่งยิง่
เม่ือเร่ิมวางแผนและก าหนดรายละเอียดในออกแบบและสร้างรายวชิาวา่ การเลือกวธีิประเมินผล 
การก าหนดวตัถุประสงค ์และการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ตอ้งมีความสอดคลอ้งซ่ึงกนั
และกนัอยา่งชดัเจน จะตอ้งสามารถวดัประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวไ้ด ้รูปแบบการประเมินจะตอ้งมีแนวทางและวธีิการอยา่งอยา่งสมเหตุสมผลตามท่ีระบุไว้
แต่เบ้ืองตน้ในวตัถุประสงคก์ารเรียน การประเมินผูเ้รียนในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถท าไดใ้นหลายลกัษณะและวธีิการดงัต่อไปน้ี  
 
ประเมินจำกกจิกรรมทีก่ ำหนดให้ (Assessing student performance)  
             การประเมินแบบน้ีจะคลา้ยกนักบัการประเมินผลในชั้นเรียนทัว่ไป การประเมินผลบ่อยๆ
จะท าใหผู้เ้รียนจดจ่อและใส่ใจกบัเร่ืองท่ีก าลงัเรียนอยู ่ลกัษณะการประเมินอาจจะท าไดโ้ดยการท า
รายงานเด่ียว รายงานกลุ่ม การน าเสนองานโดยกลุ่ม มีส่วนร่วมในการท างานของชั้นเรียน  ชุดของ
การบา้นท่ีมอบหมาย การอภิปราย สาธิตการท างาน ท าการทดลอง ท าโครงงาน และ Portfolio 
ตลอดจนการทดสอบซ่ึงรวมถึง การเขียนเรียงความหรือร้อยแกว้(Essay) การตอบค าถามสั้นๆ 
(short answer) การตอบค าถามแบบตวัเลือก (Multiple choice) การท าแบบทดสอบแบบถูก หรือผดิ 
(True/False) การประเมินผลทั้งหมดดงักล่าวมาแลว้เป็นการประเมินจากกิจกรรมท่ีก าหนดใหแ้ทน
การทดสอบปลายภาค วธีิและกระบวนการประเมินผลท่ีดีนั้นจะท าใหผู้ส้อนและผูเ้รียนรู้วา่
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์นั้นกา้วหนา้ไปมากนอ้ยเพียงใด โดยหลกัการการประเมินผลท่ี
ดีจะตอ้ง  



17 
 

1. สามารถวดัผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนส่ือความหมายได ้ 
2. วธีิการจะตอ้งตรงไปตรงมา เช่ือถือได ้และถูกตอ้งโดยหลกัการ 
3. ง่ายต่อการจดัการในการใหค้ะแนนและตีความหมาย 
4. เป็นตวัช้ีวดัใหก้บัครูเก่ียวกบักิจกรรมท่ีก าหนดใหผู้เ้รียนท าและส่ิงท่ีผูเ้รียนเขา้ใจจาก

ประสบการณ์การเรียนรู้จากวิชานั้นๆ 
5. ใหผ้ลยอ้นกลบัอยา่งสมเหตุสมผลและมีความหมายกบัผูเ้รียน 
6. เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ได ้เช่นการท่ีผูเ้รียนตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลในการท าวิจยั หรือ

โครงงาน 
 
กำรให้ผลย้อนกลบั (Feedback on assessment) 

การใหข้อ้มูลหรือผลยอ้นกลบัหรือ Feedback กบัผูเ้รียนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในกิจกรรมการ
เรียนการสอนออนไลน์ การใหผ้ลยอ้นกลบัจะท าใหผู้เ้รียนรู้และเขา้ใจวา่ตนเองมีความเขา้ใจถูกตอ้ง
เพียงใดในส่ิงท่ีตนเรียน และท าใหผู้เ้รียนไม่หลงทางและเขา้ใจผดิในส่ิงท่ีตนก าลงัศึกษา การคืนผล
ยอ้นกลบัจะครอบคลุมถึง การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผล และกระบวนการจากกิจกรรมการเรียนท่ีไดรั้บ
มอบหมาย นอกจากนั้นยงัครอบคลุมถึงค าตอบจากการประเมินผลดว้ยเช่นกนั วธีิการประเมินและ
วดัผลจะเป็นการเตรียมขอ้มูลยอ้นกลบัใหก้บัทั้งตวัผูส้อนและผูเ้รียนวา่กระบวนการเรียนการสอน
นั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารเรียนและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวเ้พียงใด การไดผ้ลหรือขอ้มูล
ยอ้นกลบับ่อยๆ ท่ีมีความหมายชดัเจน และรวดเร็ว จะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจ ติดตาม
กระบวนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผลขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีอาจจะไดม้าโดยตรง
จากผูส้อน ไดจ้ากกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงวธีิการประเมินผลท่ีมีผลหรือขอ้มูลยอ้นกลบั
ในตวัเอง หรือแมแ้ต่จากผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ส าหรับการจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัผูเ้รียนไดต้รง
ประเด็น และตรงช่วงระยะเวลาท่ีควรจะให ้สามารถท่ีจะท าไดใ้นหลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

1. การท่ีผูส้อนเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นคร้ังคราวอยา่ง แต่สม ่าเสมอในการอภิปรายกลุ่มท่ี
มอบหมายใหผู้เ้รียนท า หรือแมแ้ต่สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายขณะท่ีมีการ
อภิปรายกลุ่มผา่น technological tools ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบมีส่วนร่วมทนัทีทนัใด เช่น
ผา่นการ Chat หรือ ผา่น Thread discussion ท่ีไม่ตอ้งตอบโตใ้นขณะนั้น 

2. การบา้นท่ีเป็นงานท่ีใชท้กัษะการเขียน ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งส่งโครงร่างก่อนลงมือท าจริง ทั้งน้ี
เพื่อท่ีผูส้อนจะไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ความเห็น และการวพิากษก่์อนท่ีผูเ้รียนจะได้
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

3. การใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบและตรวจสอบหาค าตอบดว้ยตนเอง หรือ 
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4. เกมส์ หรือ simulations ท่ีใหค้  าตอบผูเ้รียนในทนัทีทนัใด เทคโนโลยกีารศึกษาในปัจจุบนั
นั้นมีมากมายท่ีมีการออกแบบใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม หรือเล่นก่อนท่ีจะใหผ้ลยอ้นกลบั
ในทนัที 

 
แนวทำงกำรออกแบบและพัฒนำรำยวชิำออนไลน์เพ่ือเอื้ออ ำนวยต่อผู้เรียนทีเ่ป็นผู้ใหญ่ 

 
 การวจิยัและศึกษา การเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้นไดมี้มาอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ แนวคิดเร่ือง
การศึกษาผูใ้หญ่ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นสาขาวชิาชีพท่ีจ าเป็นและตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
(Merriam, 2007) จะเห็นไดช้ดัในปัจจุบนัวา่กรอบทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
ผูใ้หญ่ไดมี้ความส าคญัมากยิง่ข้ึนเป็นล าดบั นอกจากนั้นแนวคิดดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั
กนัอยา่งกวา้งขวาง และเป็นท่ียอมรับก็คือทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีพฒันาโดย  นกัวชิาการดา้น
การศึกษาผูใ้หญ่ท่ีมีช่ือเสียง คือ มลัคอลม์ โนลส์ (Malcolm S. Knowles learning theory of 
andragogy) กรอบทฤษฎีน้ีถูกคิดมาเพื่อช่วยนกัการศึกษาไดรู้้วา่ ผูใ้หญ่เรียนรู้อยา่งไร เพื่อท่ีจะไดมี้
การออกแบบและพฒันาวธีิการเรียนการสอนท่ีเอ้ืออ านวยและสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูใ้หญ่ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะช่วยใหผู้ใ้หญ่เรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ี การเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้นมีความ
แตกต่างจาก การเรียนรู้ของเด็กอยา่งส้ินเชิง (Knowles, 1980) 
 การเรียนของผูใ้หญ่ในปัจจุบนันั้น ส่วนใหญ่จะอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดครูเป็นศูนยก์ลางการ
เรียน นัน่คือ อาจารยมี์บทบาทหนา้ท่ีในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและใหค้วามรู้โดยการบรรยายและ
ผูเ้รียนเป็นผูรั้บความรู้ท่ีอาจารยส่์งมอบให ้ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ก็เป็นรูปแบบวธีิการเรียนการสอนท่ี
ผูใ้หญ่คุน้เคยมาเป็นอยา่งดีนัน่เอง (Tweedell, 2000) อยา่งไรก็ตามมีผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีา้นข่าวสารขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ของตนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การเรียนออนไลน์มีรูปแบบและวธีิการท่ีเอ้ืออ านวยต่อผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่เป็นอยา่งมาก โดยท่ีการ
เรียนการสอนในลกัษณะน้ี จะสามารถตอบสนองความจ าเป็น และเติมเตม็ขอ้จ ากดัในการเขา้ชั้น
เรียนแบบปกติของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ไดเ้ป็นอยา่งดี จากเหตุผลดงักล่าว มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
นกัการศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและรับผดิชอบกบัการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนทางไกล
ท่ีรวมถึง e-learning หรือ online learning  จะตอ้งตระหนกั และใหค้วามสนใจทฤษฎีการเรียนของ
ผูใ้หญ่โดยเฉพาะการไดศึ้กษาวา่ ผูใ้หญ่มีธรรมชาติการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่
ตอ้งการการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ในลกัษณะใด ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่
สามารถบริหารจดัการชีวติส่วนตวัและการเรียนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั  เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลใน
การเรียนตามท่ีพวกเขาไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 
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 การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์นั้น นกัการศึกษาทางไกลท่ีครอบคลุม
นกัเน้ือหา นกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีออกแบบและพฒันาส่ือ และนกัวดัผลการศึกษาท่ี
จะตอ้งช่วยในแนวทางการวดัและประเมินผล จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเป็น
ผูใ้หญ่ เพื่อเป็นองคป์ระกอบในการพฒันารายวชิา 

 
 คุณลกัษณะของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 
  รูปแบบการเรียนของผูใ้หญ่นั้น ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบดั้งเดิมท่ีตนคุน้เคยโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การฟังบรรยายจากผูส้อน รับแนวคิด ตลอดจนเน้ือหาสาระท่ีครูเตรียมให ้การเรียนการสอน
จะอยูใ่นลกัษณะการส่ือสารทางเดียวโดยท่ีผูเ้รียนมกัจะไม่มีปฏิกิริยาตอบโตก้บัผูส้อน อยา่งไรก็
ตามการเรียนออนไลน์ นั้นส่ิงแวดลอ้มในการเรียนจะแตกต่างไปจากบรรยากาศการเรียนแบบ
ดั้งเดิม และค่อนขา้งจะเป็นส่ิงใหม่ส าหรับผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงจะตอ้งปรับตวัและเรียนรู้วธีิการ
เรียน และวธีิการสอนในบริบทการเรียนรู้แบบใหม่น้ี มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี อาจารยน์กัเน้ือหา 
อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา และอาจารยน์กัวดัผลท่ีออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ หรือ e-learning จะตอ้งเขา้ใจทฤษฎีการเรียนรู้ผูใ้หญ่ท่ีมีความเก่ียวพนักบัการศึกษา
ทางไกลหรือ การเรียนออนไลน์ ทั้งน้ีนกัศึกษาทางไกลคือผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีอายุระหวา่ง 25-50 
ปี ดงันั้นหากนกัการศึกษาทางไกลไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของผูใ้หญ่
แลว้ ก็จะส่งผลต่อการออกแบบและพฒันากระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดดี้ยิง่ข้ึน (Moore & 
Kearsley, 1996) 
 ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นมีความแตกต่างจากนกัศึกษาท่ีเรียนในระบบมหาวทิยาลยัปิด ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ ไม่วา่จะเป็นดา้นครอบครัว ซ่ึงตอ้งดูแลสมาชิก
ในครอบครัว ตอ้งรับส่งลูกไปโรงเรียน นอกจากนั้นยงัตอ้งท างานเพื่อหารายไดแ้ละเล้ียงชีพ 
องคป์ระกอบทั้งหมดดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการเรียนของผูใ้หญ่ อยา่งไรก็ตามผูเ้รียน
กลุ่มน้ีสมคัรใจเขา้เรียนในระบบทางไกลดว้ยตวัผูเ้รียนเองไม่มีใครบงัคบั และจะบริหารจดัการชีวติ
ในดา้นการเรียน การท างาน และครอบครัวดว้ยตนเอง ท่ีส าคญัท่ีสุดผูเ้รียนผูใ้หญ่จะมีแรงจูงใจและ
การปรับตวัในการท างานสูงมาก (Merriam & Caffarella, 1999) นอกจากนั้นผูใ้หญ่ยงัมีจุดอ่อนต่อ
การเปล่ียนแปลงทางร่างกายกล่าวคือ ความจ าซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงประสบการณ์การ
เรียนรู้เดิมกบัประสบการณ์เรียนใหม่ลดลงไปตามอาย ุมีความจ าไดใ้นระยะสั้น ทั้งหมดท่ีกล่าว
มาแลว้นั้นคือภาพกวา้งๆส าหรับคุณลกัษณะผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงนกัการศึกษาผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบและพฒันากระบวนการเรียนออนไลน์จะตอ้งค านึงถึงเป็นอยา่งมากเม่ือมีการออกแบบ
และพฒันารายวชิาออนไลน์ 
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 แนวทางการออกแบบและพฒันารายวชิาออนไลน์เพื่อเอ้ืออ านวยต่อผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่
สามารถท าไดใ้นลกัษณะต่อไปน้ี คือ 
 1. ขนาดของตวัอกัษร ตอ้งชดัเจน มีการเนน้ดว้ยสี และตวัหนา ส าหรับขอ้ความท่ีส าคญั 
 2. ใหมี้ความหลากหลายของงานกกราฟิก รูปภาพ และมีการใชต้าราง แผนภูมิ แผนแนวคิด  
                  (concept map) 
 3. ใชร้ายการการท างาน (Menu) ท่ีมีโครงสร้างชดัเจน 
 4. ใชร้ายการการท างานเพื่อคน้หา (search and find function) 
 5. จดัเตรียมการฝึกปฏิบติัพร้อมดว้ยผลยอ้นกลบั (feedback) และแบบประเมินตนเอง 
                  (self-tests) 
 6. มีการเก็บบนัทึกขอ้มูลขณะท่ีมีการเรียนการสอน  
 7. ระมดัระวงั การมีอคติต่อความเป็นพหุวฒันธรรม 

 
รูปแบบกำรเรียนรู้ของผู้เรียนทีเ่ป็นผู้ใหญ่  
 รูปแบบการเรียนรู้ (learning styles) มีความส าคญัต่อการออกแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์เน่ืองจากการไดรู้้วา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีวธีิการเรียนแบบใดจะเก่ียวพนัโดยตรงกบัวธีิการคิด 
ความรู้สึกซ่ึงหลากหลาย เม่ือผูเ้รียนตอ้งแกปั้ญหา สร้างสรรคผ์ลงาน และมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน
และอาจารยก์ารวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้อยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ ผูเ้รียนเรียนไดดี้ท่ีสุดเม่ือ
เรียนในวธีิการท่ีพวกเขาเช่ือและมีความมัน่ใจ นัน่ก็คือการเรียนท่ีเป็นรูปแบบตายตวัแบบเดียว
ส าหรับผูเ้รียนทุกคนนั้นไม่เพียงพอกบักระบวนการเรียนการสอน (Pallof & Pratt, 2007) รูปแบบ
การเรียนและคุณลกัษณะ ของผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ได ้ดงันั้นการออกแบบและ
พฒันารายวชิาออนไลน์จะตอ้งมีหลกัการพื้นฐานของการเรียนตามเอกตัภาพ โดยขอ้พิจารณาและ
แนวทางปฏิบติัสามารถท าไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งประกนัไดว้า่ผูเ้รียนแต่ละคน 
                  สามารถท่ีจะเรียน และท ากิจกรรมการเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
 2. การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งประกนัไดว้า่ผูเ้รียนสามารถ 
                  กลบัไปดูและทบทวนเร่ืองท่ีเรียนเม่ือไหร่ก็ไดถ้า้มีผูเ้รียนมีความตอ้งการ 
 3. การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลท่ี 
                  หลากหลายผา่น Links/URL 
 4. การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งประกนัไดว้า่มีการก าหนดเวลา 
                  ใหผู้เ้รียนอยา่งพอเพียง 
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 5. การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งใชห้ลากหลายวธีิการเช่นปลุก 
                  ส านึก (self- consciousness) รวบรวมบทความ แสดงความเห็นโดยการบนัทึกเหตุการณ์  
             (reflection log) และการใชค้  าถามน า 
 6. กิจกรรมจะตอ้งเตรียมในหลายรูปแบบเช่น กิจกรรมเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะเรียน จาก 
                  หนงัสือ บทความ งานกราฟิก ส่ือดว้ยเสียง ส่ือดว้ยภาพ 
 
กำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่กบักำรออกแบบและพฒันำรำยวชิำออนไลน์ 
 การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับผูใ้หญ่นั้น สามารถท าไดภ้ายใตก้รอบ
ทฤษฎีการเรียนรู้และหลกัทางวชิาการอยา่งหลากหลาย ไม่มีการเจาะจงวา่จะตอ้งใชท้ฤษฎีใดทฤษฎี
หน่ึงเท่านั้น (Cercone, 2008) อยา่งไรก็ตามประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวพนักบัผูใ้หญ่ท่ีนกัวชิาการท่ี
เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งรู้ก็คือ เอกตับุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มีความหลากหลาย
และผา่นประสบการณ์การชีวิตมากมายท่ีไม่เหมือนกนัทั้งในดา้นส่วนตวัและการท างาน ดงันั้นการ
ท่ีไดรู้้ประสบการณ์ดงักล่าวของผูใ้หญ่ยอ่มช่วยใหก้ารออกแบบรายวชิาออนไลน์บรรลุเป้าหมาย
และความคาดหวงัของผูเ้รียนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 รูปแบบวธีิการเรียนของผูใ้หญ่นั้น มกัจะติดอยูใ่นรูปแบบท่ีตนคุน้เคยมาในอดีต โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การเรียนท่ีผูส้อนเป็นผูก้  าหนดและแสดงบทบาทเป็นผูน้ าในกระบวนการเรียนการสอโดย
ผูเ้รียนจะนัง่ฟังส่ิงท่ีผูส้อนบรรยายอยูห่นา้ชั้นเรียน หากเป็นการเรียนการสอนในระบบเปิดใน
ประเทศไทย หวัใจของการเรียนทั้งหมดจะอยูท่ี่ค  าบรรยายท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเป็นตอ้งจดค าบรรยาย
และจ าใหข้ึ้นใจเพื่อน าไปตอบค าถามจากการทดสอบ วา่มีความสามารถในการเรียนมากนอ้ย
เพียงใด อยา่งไรก็ตามผูใ้หญ่ท่ีตอ้งท างานประจ ามีความตอ้งการความสะดวกในการเรียนรู้ การท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากการเรียนออนไลน์จากการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลย ี 
จึงเป็นเร่ืองท่ีช่วยผูใ้หญ่ไดม้าก ผูใ้หญ่จะเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีตนคุน้เคยและมีประสบการณ์มาก่อน 
ดงันั้นในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัวา่ผูใ้หญ่ 
มีความตอ้งการและมีปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้อยา่งไร 
 Cercone (2008) ไดพู้ดถึงคุณลกัษณะผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ไวด้งัน้ี คือ นกัศึกษาผูใ้หญ่มกัจะ
คุน้เคยกบัการเรียนแบบธรรมเนียมปฏิบติัท่ีผูเ้รียนจะตอ้งนัง่ฟังอยา่งเงียบไม่มีการตอบโต ้อยา่งไรก็
ตามบรรยากาศและวธีิการเรียนออนไลน์นั้นเป็นของใหม่ทั้งกบัตวัผูส้อนและผูเ้รียน ดงันั้นจ าเป็นท่ี
ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งมีการปรับตวั และปรับปรุงตนเองต่อวธีิการในการเรียนการสอน
ดงักล่าวท่ีเป็นวธีิการท่ีใหม่ นอกเหนือจากนั้นผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและพฒันารายวชิา
ออนไลน์ไม่วา่จะเป็นผูส้อน (instructor)นกัออกแบบการเรียนการสอน (instructional designer)
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จะตอ้งศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่วา่คนกลุ่มน้ีเรียนอยา่งไรโดยเฉพาะ 
ในมุมมองดา้นการศึกษาทางไกล หรือการเรียนออนไลน์ นอกเหนือจากนั้น Moore and Keasley 
(1996) ยงัไดก้ล่าวถึงนกัศึกษาทางไกลไวว้า่ ส่วนใหญ่แลว้นกัศึกษาหรือผูเ้รียนทางไกลจะเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีมีอายุระหวา่ง 25-50 ปี ดงันั้นการท่ีไดรู้้จกัและเขา้ใจธรรมชาติการเรียนของผูใ้หญ่มาก
เท่าใดก็จะท าใหรู้้และเขา้ใจวิธีการท่ีจะจดัการเรียนการสอนทางไกลส าหรับคนกลุ่มน้ีไดดี้ยิง่ข้ึน 
นกัศึกษาหรือผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมคัรเขา้เรียนต่อในระบบมหาวทิยาลยัจะมีความแตกต่างจาก
นกัศึกษาท่ีเขา้เรียนอยา่งต่ออยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้หญ่ตอ้งท างาน ตอ้งหารายได้
เพื่อจุนเจือและเล้ียงดูครอบครัว ท่ีส าคญัผูใ้หญ่เขา้เรียนต่อดว้ยความสมคัรใจ ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีคน
กลุ่มน้ีตอ้งบริหารจดัการชีวติส่วนตวั ครอบครัว และการเรียนไปพร้อมกนั นอกเหนือจากนั้นผูเ้รียน
ท่ีเป็นผูใ้หญ่มีแรงจูงใจสูงและ สามารถท่ีจะปรับตวัไดดี้ในการท ากิจกรรมการเรียน (Merriam & 
Caffarella, 1999)    
 วถีิชีวติผูใ้หญ่ในโลกปัจจุบนันั้นมีความทา้ทายเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการท่ีพวกเขาจะ
สามารถท างานไดห้ลายอยา่งในช่วงหน่ึงของชีวติของ ผูใ้หญ่มีความสลบัซบัซอ้นในเร่ืองของการ
งาน อาชีพ และชีวติส่วนตวั  อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบดา้นชีวภาพก็ส่งผลต่อตวัตนของผูใ้หญ่ดว้ย
เช่นกนั ความจ านั้นคือองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่ีจะเช่ือมประสบการณ์หรือขอ้มูลเก่าและใหม่
เขา้ดว้ยกนั เช่น ความสามารถในการจ าจะลดนอ้ยลง จะเป็นความจ าในระยะสั้น นอกจากนั้น
ความสามารถในการก าหนดกรอบและสามารถเช่ือมโยงแนวคิดก็เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับผูเ้รียนท่ี
เป็นผูใ้หญ่ นอกจากนั้นรูปแบบการเรียนรู้ (learning styles) เป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัท่ีจะตอ้ง
น ามาพิจารณาในการออกแบบและสร้างรายวชิาออนไลน์  รูปแบบการเรียนรู้ คือวธีิการท่ีชอบและ
เป็นจุดเด่นในการสร้างกระบวนการคิดของแต่ละบุคคล รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในการ
คิด แกปั้ญหา สร้างสรรคง์าน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมรอบขา้งจึงแตกต่างกนัไป ดงันั้น
การศึกษาวจิยัเพื่อท่ีนกัการศึกษาจะไดรู้้วา่รูปแบบการเรียนรู้ของคนเราเป็นอยา่งไรยอ่มมี
ความส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาการเรียนการสอนตลอดชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี (Coffield, Moseley, 
Hall, & Ecclestone, 2004) 
 
หลกักำรของ Andragogy 
 การเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ดงันั้นการท่ีผูใ้หญ่ไดเ้รียนรู้ก็เป็นเร่ืองท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั หลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีและไดรั้บการ
เผยแพร่อยา่งกวา้งขวางคือ Andragogy แนวคิดน้ีถูกก าหนดและพฒันาข้ึนมาโดย Malcolm 
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Knowles ในปี 1973 หลกัการของ Andragogy เป็นขอ้พิจารณาส าหรับการสร้างส่ิงแวดลอ้มในการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ยสมมติฐานหรือหลกัการ 5 ประการดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มีแนวคิดในการเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นอิสระ และมัน่ใจใน
ตนเอง ผูเ้รียนผูใ้หญ่มีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบในการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดด้ว้ย
ตนเอง (Knowles, 1989) ผูใ้หญ่ท่ีผา่นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียนมาแลว้จะคุน้เคยกบัระบบการ
เรียนการสอนท่ีตอ้งพึ่งพาอาจารยผ์ูส้อน และหากเป็นเช่นนั้นก็ตอ้งเป็นภาระความรับผิดชอบของ
นกัการศึกษาผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้ง สร้างวธีิการเรียนการสอนใหม่ๆพร้อมทั้งใหแ้รงเสริมท่ีจะท าให้
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่เปล่ียนพฤติกรรมการเรียนท่ีพวกเขาคุน้เคยในอดีต มาเป็นการเรียนท่ีผูใ้หญ่
เหล่านั้นจะตอ้งรับผดิชอบในกิจกรรมการเรียนดว้ยตนเอง  (self-directed learning) ทั้งน้ีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นก็ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะ
รับผดิชอบและเรียนไดด้ว้ยตวัเอง ผูส้อนอาจจะตอ้งออกแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีจะช่วย
ใหผู้เ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่สามารถเรียนไดโ้ดยการรับผดิชอบตวัเองไดม้ากข้ึน การใชว้ธีิการและ
กระบวนการเรียนการสอนดงักล่าว อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหากบัผูเ้รียนท่ีคุน้เคยกบัวธีิการเรียนการ
สอนแบบเดิมท่ีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางการเรียนโดยการเตรียมเน้ือหาและค าบรรยายไวใ้ห้ ผลท่ีตามมา
ก็คือผูเ้รียนจะเกิดการต่อตา้นต่อวธีิการเรียนการสอนแบบใหม่นั้น  การจดักระบวนการเรียนการ
สอนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถรับผดิชอบต่อกิจกรรมการเรียนไดเ้อง หากเป็นเป็นกิจกรรมการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีออกแบบและจดัเตรียมไว ้อยา่งรัดกุม ตรงไปตรงมา เป็นรูปธรรมท่ีท าให้
ผูใ้หญ่ไดรั้บประโยชน์จากประประสบการณ์การเรียนออนไลน์ไดม้ากท่ีสุด (Fidishun, 2003) การ
ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมการรับผิดชอบการเรียนรู้ดว้ยตวัเองไดม้ากยิง่ข้ึน 
นอกจากนั้น Lieb (1991) ไดเ้สนอแนะไวว้า่ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นมีอิสรภาพและเป็นตวัของตวัเอง
ดงันั้น ส่ิงท่ีผูส้อนควรจะท าก็คือการเขา้มีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในกระบวนการเรียนการสอน 
และท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนการสอนดงักล่าว นอกจากนั้นส่ิงท่ีผูส้อน
ควรท าก็คือท าหนา้ท่ีช่วยก าหนดกรอบและแนะแนวทางใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารเรียน
ตามท่ีวางแผนและก าหนดไว ้กิจกรรมการเรียนการสอนภายใตห้ลกัการน้ี สามารถท าไดโ้ดย ให้
ผูเ้รียนช่วยสืบคน้แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนวธีิการต่างๆท่ีจะท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ก าหนดใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียน จดัการควบคุมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูส้อนจะตอ้งรู้วา่ผูเ้รียนนั้นตอ้งการอะไรในการ
เรียนรายวชิานั้น กิจกรรมท่ีออกแบบจะตอ้งรวมถึงกิจกรรมการส่ือสารในรายบุคคล และเป็นกลุ่ม  
แนะแนววธีิการในการเรียนท่ีผูเ้รียนท าไดด้ว้ยตนเอง เช่น การเรียนแบบสืบสวนสอบสวน การ
พฒันาตนเอง การประเมินผลงาน ใหรู้้จกัการวเิคราะห์และสังเคราะห์ปัญหา เตรียมแหล่งขอ้มูล 
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พร้อมค าวพิากษท่ี์หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กรอบแนวคิดจากผูท้รงคุณวฒิุในมุมมองต่างๆ 
ท่ีส าคญัการยอมรับประสบการณ์ตรงท่ีผูเ้รียนมีอยูจ่ะสามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลอยา่งดีเยีย่มในการ
เรียนการสอนนั้น 
 2. เป็นท่ียอมรับในหมู่นกัการศึกษาผูใ้หญ่วา่หลกัการการเรียนรู้ของ ผูใ้หญ่ อยูท่ี่
ประสบการณ์ท่ีผูใ้หญ่มีและสั่งสมไวใ้นฐานะสรรพวชิาท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ชีวติ ซ่ึงแนวคิดน้ี
จะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนภายใตก้รอบทฤษฎี constructivism ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งสร้างองค์
ความรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้ในอดีตและปัจจุบนั เพราะฉะนั้นในการจดัหรือเตรียม
กระบวนการการเรียนการสอนจะตอ้งท าในลกัษณะท่ีใหค้วามรู้ใหม่ท่ีตอ้งการใหผู้ใ้หญ่เรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างเดิมหรือส่ิงท่ีผูใ้หญ่มีเป็นพื้นฐานเดิมอยูแ่ลว้ ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่จะเรียน
ไดดี้หากไดมี้การสร้างความรู้ใหม่ๆจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เพราะฉะนั้นเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ี
จะตอ้งรู้จกัผูเ้รียนของตน รู้จกัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูเ้รียนวา่มีความเป็นมาอยา่งไรก่อนท่ีจะ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์นั้นกบัส่ิงท่ีก าลงัจะเรียน  การไดรู้้ประสบการณ์ของผูเ้รียนท่ีเป็น
ผูใ้หญ่เพื่อท่ีจะจดักระบวนการเรียนการสอนเพื่อคนกลุ่มน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ส าหรับผูส้อน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้หญ่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับประสบการณ์ของตนเองและตอ้งการใช้
ประสบการณ์นั้นเพื่อเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ใหม่ หรือกล่าวไดว้า่ กระบวนการในการเรียนเพื่อให้รู้
นั้นเป็นผลมาจากการสร้างสรรคค์วามรู้และจากการปรับเปล่ียนประสบการณ์ของผูเ้รียนนัน่เอง จะ
เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นความรับผดิชอบจริง จากการท างาน  หรือจากการเรียนในอดีต ลว้นแลว้แต่
ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ทั้งส้ิน (Fidishun, 2000; Kolb, 1984; Lieb, 1991; 
Merriam&Caffarella, 1999 อา้งใน Cercone (2008) 
 3. ความพร้อมและเป้าหมายในการการเรียนของผูใ้หญ่จะเช่ือมโยงต่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงและพฒันางานรวมทั้งสถานภาพทางสังคมของผูใ้หญ่เอง ดงันั้นความตอ้งการในการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้หญ่มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการเรียน ซ่ึงผูใ้หญ่ตั้งเป้าไวว้า่
จะเรียนเพื่ออะไร จะน าไปปรับปรุงและประยกุตใ์ชใ้นชีวิตพวกเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น การ
ออกแบบและพฒันารายวชิาจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในเบ้ืองตน้ของการ
เปิดสอนใหช้ดัเจน ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่อยากจะรู้ถึงกรอบแนวคิดท่ีตนจะไดเ้รียนวา่มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือเป้าหมายของตนหรือไม่ เม่ือเรียนแลว้จะสามารถน าไปใชไ้ดม้าก
นอ้ยเพียงใด เพราะฉะนั้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน จะตอ้งบูรณาการกิจกรรมท่ีเป็น
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์จริงเขา้ไปในกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ี
ตอ้งท างานหรือแกปั้ญหาโดยกลุ่มผูเ้รียน นอกจากนั้นกิจกรรมการเรียนท่ีออกแบบนั้นจะตอ้ง
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เหมาะสมกบัวฒิุภาวะผูเ้รียน  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนประยกุตป์ระสบการณ์ในชีวติและ
ประสบการณ์ในการท างานกบัรายวชิาท่ีก าลงัศึกษาอยูน่ั้น 
 4. การเปล่ียนแปลงมุมมองและทศันคติของผูใ้หญ่ข้ึนอยูก่บัการบรรลุวฒิุภาวะของผูใ้หญ่
เอง ผูใ้หญ่ตอ้งการท่ีจะรู้วา่ท าไมพวกเขาจะตอ้งเรียนในส่ิงท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้และหากพวกเขา
เรียนแลว้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์อะไรไดบ้า้ง จะสามารถน าไปใชใ้นระยะสั้นและระยะยาวได้
อยา่งไร ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูส้อนจะตอ้งใหผู้เ้รียนใหผ้ลยอ้นกลบั หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อ
บอกถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการจะเรียนวา่ กระบวนการเรียนการสอนในลกัษณะใดจะเป็นประโยชน์
ต่อพวกเขาในวนัน้ีหรืออนาคต และอะไรจะช่วยใหพ้วกเขาท่ีเป็นผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่บรรลุเป้าหมาย
จากการเขา้เรียนในรายวชิาดงักล่าว ทั้งน้ีเน่ืองจากธรรมชาติของผูใ้หญ่นั้นตอ้งการเรียนเก่ียวกบัส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์และส าคญัต่อตนเองนัน่เอง และผูใ้หญ่จะท าไดดี้มากหากไดมี้การเช่ือมโยงกิจกรรม
การเรียนกบัส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียน นอกจากนั้นผูใ้หญ่ยงัมีความเช่ือวา่เน้ือหา 
กิจกรรมการเรียนท่ีถูกเตรียมใหจ้ะตอ้งมีความลึกซ้ึง ทา้ทายมากกวา่ส่ิงท่ีพวกเขาเคยมีประสบการณ์  
กิจกรรมการเรียนท่ีท าไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนไดแ้ก่ การใหผู้เ้รียนเขียน
เป้าหมายในการลงทะเบียนเรียนวชิานั้นเม่ือเร่ิมเปิดเรียน ทั้งน้ีเพื่อท่ีผูเ้รียนจะสามารถระบุส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมาย และความตอ้งการของตนเองกบัเป้าหมายของรายวชิาได ้อธิบายใหผู้เ้รียนรู้วา่รายละเอียด
ทั้งหมดของรายวชิาจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนอยา่งไร กิจกรรมท่ีผูเ้รียนเขา้มามีส่วนร่วม
จะตอ้งมีความยดืหยุน่ส าหรับผูเ้รียนทั้งหมด เตรียมรูปแบบการเรียนการสอนท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงและใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกวา่ดีกวา่วธีิการท่ีผูเ้รียนเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
นอกจากนั้นการแนะแนวทางในการเรียนอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีผูส้อนจะตอ้งท าจนเสร็จส้ินการ
เรียนการสอน 
 5. ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่จะมีแรงจูงใจท่ีจะเรียน และมีแรงจูงใจภายในมากกวา่แรงจูงใจ
ภายนอก  และอาจจะรวมถึง การเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท าหรือรับผิดชอบ เพิ่มความมัน่ใจใน
ตนเอง เพิ่มคุณภาพของชีวิตในขณะด าเนินการเร่ืองกระบวนการเรียนการสอน การใหค้วามนบัถือ
ในความเป็นผูใ้หญ่ของผูเ้รียนเป็นเร่ืองจ าเป็นไม่วา่พวกเขาจะมีอายมุากนอ้ยเพียงใด ผูเ้รียนท่ีเป็น
ผูใ้หญ่จะตอบสนองและมีส่วนร่วมในการเรียนเป็นอยา่งดีหากบรรยากาศในการเรียนนั้นเอ้ืออ านวย 
ท าใหเ้กิดความสุขและเกิดความรู้สึกปลอดภยั มีการสร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
ไม่เป็นทางการมากเกินไป ผูเ้รียนและผูส้อนใหค้วามนบัถือซ่ึงกนั จะน ามาซ่ึงบรรยากาศท่ีดีใน
กิจกรรมการเรียนการสอนและส่งผลในการสร้างสายสัมพนัธ์ในขมุชนการเรียนรู้ นอกจากนั้นการท่ี
ควรตระเตรียมช่องทางเพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนใหผ้ลยอ้นกลบัในเร่ืองการเรียนของตวัเองเป็นส่ิงท่ี
ทีมงานผูอ้อกแบบรายวชิาจะตอ้งท า เช่นจะตอ้งเตรียมกิจกรรมหรือท่ีท่ีจะใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความ
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คิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารจดัการรายวชิาท่ีก าลงัเรียนของผูเ้รียนเอง อนุญาตใหผู้เ้รียนไดมี้การ
อภิปรายถึงทางเลือกอ่ืนในกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงวธีิการปฏิบติัท่ีพวกเขาจะสามารถท า
ไดท้ั้งน้ีเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในดา้นความรู้และทกัษะ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเรียนยิง่ข้ึนนัน่เอง 
 
ควำมสัมพนัธ์ของทฤษฎกีำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่กบัหลกักำร Andragogy 
 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้นจะแตกต่างไปจากการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งน้ีผูใ้หญ่ไดผ้า่น
ประสบการณ์ชีวติและการท างานมาบา้งแลว้ ดงันั้นเพื่อส่งเสริมวธีิการออกแบบและสร้างรายวชิา
เพื่อผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ การไดเ้รียนรู้วา่ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ซ่ึงประกอบดว้ย การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  (Experiential learning) การเรียนรู้แบบ Self-directed learning และ Transformative 
learning theory มีความสัมพนัธ์กบัหลกัการ Andragogy อยา่งไรยอ่มเป็นแนวทางท่ีจะช่วยนกั
การศึกษาทางไกลในการออกแบบและพฒันารายวชิาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1. กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์  (Experiential learning) การเรียนรู้ในแนวน้ีถือไดว้า่เป็น
หวัใจของ Andragogy เลยทีเดียว การเรียนรู้โดยประสบการณ์  จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั สามประการคือ (1) ความรู้ในเร่ือง แนวคิด ความแทจ้ริงของสรรพส่ิง ขอ้มูลและรายละเอียด 
และประสบการณ์ในลกัษณะต่างๆ (2) ความรู้ในอดีตท่ีจะประยกุตใ์ชก้บัการเรียนรู้ในปัจจุบนั 
ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆท่ีต่อเน่ืองกนัมาและ (3) การแสดงออกหรือวเิคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล
ในเร่ืองเรียนท่ีน าไปสู่การเจริญงอกงามของสติปัญญาของผูเ้รียน  Brookfield (1995) ไดใ้หข้อ้คิด
เก่ียวกบัการสอนผูใ้หญ่ไวว้า่ การสอนผูใ้หญ่นั้นควรจะอยูบ่นพื้นฐานประสบการณ์ท่ีผา่นมาของ
ผูใ้หญ่ ซ่ึงประสบการณ์นั้นจะเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ และในปัจจุบนันกัการศึกษาผูใ้หญ่
จะอา้งถึงกนัมากในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ไดดี้
ยิง่ข้ึน ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงประสบการณ์การในอดีตกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาพร้อมกบั
การศึกษาวเิคราะห์ดูวา่ส่ิงท่ีเรียนนั้นจะมีความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใดกบัอนาคต 

 2. Self-directed learning การเรียนรู้ในแนวคิดน้ีถือไดว้า่เป็นลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ แนวคิดน้ีอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นอาจจะ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือไดรั้บการช่วยเหลือจากผูอ่ื้นก็ได ้ผูเ้รียนบางคนอาจจะตอ้งการความ
ช่วยเหลือนอ้ย ขณะท่ีคนอ่ืนๆ อาจจะพร้อมท่ีจะเรียนดว้ยตนเอง คุณลกัษณะของการเรียน แบบน้ี 
จะครอบคลุมถึงการท่ีผูเ้รียนมีอิสระต่อตนเอง มีความคิดท่ีจะริเร่ิมท าอะไรดว้ยตนเอง มีความ
อุตสาหะและยนืหยดัท่ีจะเรียนดว้ยตนเอง มีความมัน่ใจ และมีวนิยัในตนเอง รวมทั้งมีความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้มากยิง่ข้ึน ผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะดงักล่าวจะสามารถบริหารจดัการเวลา มีการ
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วางแผนและเตรียมการเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในส่ิงท่ีตั้งใจไว ้นอกจากน้ีคนในกลุ่มน้ีจะมีส่วนร่วม
ในประสบการณ์การเรียนอยา่งสนุกสนาน โดยปกติแนวคิดการเรียนรู้แบบ self-directed learning 
จะเป็นการเรียนรู้ท่ีปรากฏในการเรียนรู้ตามอธัยาศยั อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัไดมี้ความพยายามท่ีจะน า
แนวคิดน้ีมาใชก้บัการศึกษาในระบบดว้ยนอกจากนั้นแนวคิดการเรียนรู้แบบน้ีก็ยงัอยูภ่ายใต้
หลกัการ Andragogy ในแง่ท่ีวา่ วธีิการเรียนรู้ของคนเราจะเปล่ียนไป ข้ึนอยูก่บัวฒิุภาวะวา่จะยงัตอ้ง
เรียนแบบพึ่งพาผูอ่ื้น หรือ สามารถท่ีจะเรียนไดด้ว้ยตวัเอง วธีิการสอนในแบบดั้งเดิมจะไม่ใหค้วาม
สนใจแนวคิดน้ี แต่หากจะเป็นไปในลกัษณะท่ีครูเป็นศูนยก์ลางการเรียนและผูเ้รียนจะเป็นผูรั้บ
ถ่ายทอดความรู้เท่านั้น การเรียนในลกัษณะ self –directed learning น้ีอาจจะเป็นไปไดย้ากกบัผูเ้รียน
ท่ีคุน้เคยกบัการเรียนแบบเก่าอยา่งฝังหวัและไม่คุน้เคยกบัการเรียนท่ีตอ้งริเร่ิมและรับผิดชอบดว้ย
ตวัเอง อยา่งไรก็ตามผูเ้รียนในลกัษณะดงักล่าวตอ้งการการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษาเพื่อให้
คุน้เคยกบัการเรียนในลกัษณะ self –directed learning 
 3. Transformative learning theory ทฤษฎีการเรียนในแนวคิดน้ีก็คือ แนวคิดท่ีอยูบ่น
หลกัการเดียวกบั ทฤษฎีการเรียน constructivism นัน่เอง หากแต่เป็นการเรียนรู้ของผูใ้หญ่แทนท่ีจะ
เป็นเด็ก แนวคิดทฤษฎีการเรียนน้ีไดรั้บการพฒันาและก าหนดโดย Jack Mezirow (1991) เป้าหมาย
ของทฤษฎีการเรียนน้ีก็เพื่อใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่ท าไมคนเรามองโลกในแบบอยา่งท่ีเราเป็น และ
ท าอยา่งไรเราจึงจะเปล่ียนแปลงตวัตนของเราใหบ้รรลุถึงความเป็นจริงโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้
นัน่เอง แนวทางปฏิบติัของทฤษฎีการเรียนน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่เขา้ใจประสบการณ์ชีวติ
ของตนเอง วา่มีความเช่ือและมีเหตุผลเก่ียวกบัการมีประสบการณ์ในชีวติของตนอยา่งไร และถา้
หากมีการเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีเคยมี แลว้การเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีเคยเช่ือนั้นจะตอ้ง ผา่น
กระบวนการอะไรบา้ง หากผูเ้รียนเห็นวา่แนวคิด หรือส่ิงท่ีเคยเช่ือและสร้างความหมายนั้นไม่
ถูกตอ้งไม่สมเหตุสมผล เป้าหมายของ Transformative learning theory ท าใหผู้เ้รียนผูใ้หญ่สามารถ
ท่ีจะคิด สร้างความหมาย สร้างคุณค่าและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยตวัของตวัเองแทนท่ีจะ
คิดไดเ้พียงแค่คิดตามในส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิดและเตรียมไวใ้หแ้ลว้ (Cecone, 2008) หลกัการทางวชิาครูของ 
Transformative  learning สามารถท่ีจะช่วยใหผู้ส้อนรู้แนวทางในการเตรียมกิจกรรมการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนสร้างความหมายจากส่ิงท่ีก าลงัศึกษาไดด้ว้ยตนเอง Meziro 
ใหเ้หตุผลวา่การท่ีผูเ้รียนมีประสบการณ์ในเร่ืองส่วนตวัและการเจริญเติบโตดา้นสติปัญญา ดงันั้น
เม่ือพวกเขามีโอกาสแสวงหาประสบการณ์ใหม่และเรียนรู้ในส่ิงใหม่ อาจจะท าใหเ้กิดความสงสัย
และมีขอ้ขดัแยง้กบัประสบการณ์หรือในเร่ืองท่ีเคยรู้มาก่อน และ ส่ิงนั้นยอ่มท าใหเ้กิดมุมมอง 
ทศันะคติ และทกัษะใหม่ๆข้ึนแทน นอกจากนั้นแนวคิดน้ียงัช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัการคน้หา
ประสบการณ์การเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางสังคมและมีส่วนท าใหส้ังคมนั้นปรับเปล่ียนได ้
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ในวงกวา้งต่อไป หลกัการของ Transformative learning นั้นกวา้งขวางในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาผูใ้หญ่ และนอกจากนั้นยงัมีการน ามาใชเ้ป็นกรอบทฤษฎีในการเรียนการออกแบบการ
เรียนการสอนสอนออนไลน์ดว้ยเช่นกนั 
 งานวจิยัในการใช ้Transformative learning กบัการเรียนการสอนออนไลน์ นั้นเกิดข้ึนอยา่ง
มากมาย และไดมี้การวเิคราะห์ สังเคราะห์ไดใ้นกรอบแนวคิดต่อไปน้ีคือ การแสดงความคิดเห็น
ยอ้นกลบัอยา่งมีวจิารณญาณ การสร้างสายสัมพนัธ์ในชุมชนการเรียนรู้ การส่งเสริมและสนบัสนุน
กระบวนการเรียน และการอภิปรายในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 3.1 กำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีวจิำรณญำณ ไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นกิจกรรมการเรียน
ท่ีมีความส าคญัภายใตก้รอบแนวคิด Transformative learning กิจกรรมดงักล่าวท าไดโ้ดย การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียน ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งพินิจพิเคราะห์และมีวจิารณญาณใน
หวัเร่ืองท่ีก าหนดให ้หรือให้มีการวเิคราะห์มุมมองต่อประเด็นเร่ืองราวท่ีก าหนดใหอ่้าน หรือมีการ
ตั้งประเด็นค าถามใหผู้เ้รียนตอบเพื่อดูความคิดเห็นของผูเ้รียนเหล่าน้ีเป็นตน้ ทั้งน้ีการก าหนด
กิจกรรมการเรียนดงักล่าวควรใหมี้การเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมี ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนใน
ชุมชนการเรียนรู้ไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ มุมมอง ความเช่ือ ทกัษะ ทศันคติ ซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
มีวจิารณญาณนัน่เอง ทั้งน้ีการแลกเปล่ียนมุมมองแนวคิดยงัสามารถท าไดภ้ายหลงักิจกรรมการ
อภิปราย หรือภายหลงัจากการเสร็จส้ินการเรียนรายวชิานั้น ทั้งน้ีกิจกรรมการเรียนดงักล่าวสามารถ
ท าไดโ้ดยผา่นเทคโนโลยไีดด้ว้ย เช่น Blog Twitter Wikis Wimba Second-life 
 3.2 กำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ในชุมชนกำรเรียนรู้ ความเช่ือมัน่ในการสร้างสายสัมพนัธ์ผา่น
การเรียนออนไลน์นั้นเช่ือกนัวา่มีความส าคญัต่อกระบวนการเรียนภายใตแ้นวคิด Transformative 
learning (Myers, 2008, Taylor, 2008) ทั้งน้ีสายสัมพนัธ์จะน าไปสู่กระบวนการเรียนท่ีมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั กลา้ท่ีจะถามหรือแสดงความคิดเห็นเม่ือ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ส่งเสริม
การเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนรู้ผา่นกลุ่มเพื่อน เป็นท่ีแน่นอนวา่การสร้างสายสัมพนัธ์ผา่นการเรียน
ออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนภายใตก้รอบทฤษฎี Transformative 
learning ซ่ึง Eisen (2001) ไดท้  าการศึกษาการเรียนการสอนโดยกลุ่มเพื่อนเพื่อการพฒันาวชิาชีพ
ส าหรับครูในวทิยาลยัชุมชน พบวา่การขบัเคล่ือนการท างานในกลุ่มเพื่อนนั้นมีตวัช้ีวดัท่ีน าไปสู่การ
เรียนรู้และการเปล่ียนแปลง (Transformative learning) คือความไวเ้น้ือเช่ือใจ  ไม่มีการประเมินผล
ยอ้นกลบั ไม่มีการแบ่งระดบัชั้นของสถานภาพสมาชิกกลุ่ม เป็นการอาสาเพื่อเขา้กลุ่มท่ีเลือกกนัเอง 
มีเป้าหมายร่วมกนั และการมีอ านาจเบด็เสร็จของกลุ่ม โดยเฉพาะเพื่อนท่ีเป็นคู่ร่วมสอนสามารถ
ตดัสินใจใหผู้เ้รียน เรียนอยา่งมีความเป็นตวัของตวัเอง และพฒันาความไวเ้น้ือเช่ือใจผูเ้รียนในเร่ือง
ท่ีก าลงัศึกษา Myers (2008) ยงัไดเ้สนอแนวทางในการท่ีผูส้อนสามารถน าหลกัการ Transformative 
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learning ไปใชใ้นการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงบรรยากาศในการเรียนอยูใ่นลกัษณะท่ีไม่เป็น
ทางการอยา่งการสอนแบบเผชิญหนา้ เขาพบวา่ผูเ้รียนมีความเตม็ใจท่ีจะพูดคุยและเล่าถึงความเช่ือ
และประสบการณ์ชีวติของตนมากข้ึน 
 3.3 กำรส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนกำรเรียน องคป์ระกอบท่ีช่วยผูเ้รียนใหบ้รรลุ
หลกัการ Transformative learning โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนผูเ้รียนในชั้นเรียนออนไลน์
สามารถท าไดโ้ดย การใหผ้ลยอ้นกลบั ขอ้วพิากษว์จิารณ์บ่อยคร้ังท่ีแสดงถึงการมีเวลาทุ่มเทให้
ผูเ้รียน นอกจากนั้นเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูเ้รียนในชุมชนการเรียนรู้ 
ควรจะมีการเตรียมและระบุในรายละเอียดชุดวชิา (Course syllabus) เป็นขอ้ตกลง ในเบ้ืองตน้ถึง
การเคารพซ่ึงกนัและกนั การอดทนและยอมรับความเห็นต่าง ตลอดจนการเปิดใจต่อแนวคิดและส่ิง
ใหม่ๆท่ีอาจเกิดข้ึนในชุมชนการเรียนรู้ การส่งเสริมและสนบัสนุนยงัสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการ
แบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน เช่ือมโยงประเด็นการเรียนเขา้กบัประสบการณ์ของผูเ้รียน 
หรือแมแ้ต่การแบ่งปันการให้คุณค่าหรือความเช่ือในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาอยูน่ั้น 
 3.4 กำรอภิปรำยในเร่ืองทีก่ ำลงัศึกษำ ในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหบ้รรลุหลกัการ 
Transformative learning (Mezirow, 1991) นั้นการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในกลุ่มผูเ้รียนเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์แลว้การอภิปรายสามารถท าได้
อยา่งสะดวกโดยไม่มีการขดัคอจากผูเ้รียนคนอ่ืน การท่ีผูเ้รียนส่งขอ้ความหรือขอ้คิดเห็นไปท่ี 
Discussion threads และมีการซกัถาม หรือแสดงขอ้คิดเห็นก็ถือวา่เป็นการอภิปราย ซ่ึงยงัสามารถ 
ท าไดผ้า่น เทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆไดอี้กดว้ย 
 

ประโยชน์ของกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
 

ประโยชน์ของกำรเรียนออนไลน์ 
 การเรียนการสอนออนไลน์จะเอ้ือประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอนในหลายมิติ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน อนัเป็นผลจากการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนท่ีท าไดใ้นหลายรูปแบบก็จะท าใหผู้เ้รียนมีความคล่องตวัและเกิดทกัษะการเรียนรู้
จากการท ากิจกรรม และการเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมการเรียน  (2) นอกเหนือจากนั้นการท่ี
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสท ากิจกรรมกลุ่มจากการเรียนออนไลน์ก็จะช่วยใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นใน
กระบวนการเรียน มีความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางลึกซ้ึงจากการคิดวเิคราะห์และแสดงความคิดเห็น
จากกลุ่มเพื่อน และจากส่ิงท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียน (3) รู้จกัจดัระบบความคิดอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 
รวมทั้งรู้จกัแสดงความคิดเห็นอยา่งไตร่ตรองระมดัระวงั และรอบคอบยิง่ข้ึน (4) ผูเ้รียนออนไลน์
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สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล หรือผูรู้้ในแต่ละเร่ืองไดง่้ายข้ึน และไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ี
ผูเ้รียนมีความจ าเป็นตอ้งคน้ควา้หรือร่วมท ากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีก าหนด (5) การเรียน
ออนไลน์ท าใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้และท ากิจกรรมการเรียนจากกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย ท่ีเอ้ือ
ต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ และสร้างแรงจูงใจในการเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายและสนุกสนานในการ
เรียน (6) เปิดโอกาสการศึกษาส าหรับผูมี้ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยมีีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนผา่นเทคโนโลยโีดยไม่ตอ้งเขา้เรียนในชั้นเรียน 
 
ประโยชน์ของกำรสอนออนไลน์ 
 การสอนออนไลน์เปิดโอกาสใหผู้ส้อนไดคิ้ด ไดท้ดลอง การออกแบบการเรียนการสอน
ดว้ยเทคนิคและวธีิการใหม่ๆ นอกจากนั้นยงัเปิดโอกาสให้ผูส้อนไดคิ้ดและทดลองใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อทดแทนการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ทั้งน้ีการท่ีเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการ
สอนออนไลน์ยอ่ม สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดอ้ยา่งกวา้งไกลยอ่มท าใหมี้โอกาสประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนเพื่อใหผู้ค้นรู้จกัไดม้ากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะอยูส่่วนใดในภูมิภาค ของประเทศ หรือ 
ต่างประเทศ การสอนออนไลน์จะท าใหผู้ส้อนไดมี้โอกาสพบปะกบัผูเ้รียนท่ีหลากหลายจากส่วน
ต่างๆ ของโลก ไดมี้โอกาสสัมผสัแนวคิด Multi-cultural education ท่ีผูเ้รียนมีความหลากหลายใน 
ชาติพนัธ์ุ ศาสนา ภาษา เพศ ผูพ้ิการ ซ่ึงนกัการศึกษาในโลกปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งจดัรูปแบบการศึกษา
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานความหลากหลายดงักล่าว และทา้ยท่ีสุดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถท่ีจะท า
ใหผู้ส้อนสามารถบริหารจดัการเวลาในการสอนกบัชีวติส่วนตวัไดส้ะดวก สามารถจดัการบริหาร
เวลาไดอ้ยา่งยดืหยุน่ ไม่ตายตวั สมาพนัธ์ครูของประเทศ สหรัฐอเมริกา ไดท้  ารายงานเก่ียวกบั
การศึกษาทางไกลไวว้า่ ผูส้อน หรืออาจารยต์อ้งไดรั้บการเตรียมและฝึกอบรมหลกัการในการสอน
ออนไลน์ ซ่ึงจะรวมถึง ความคุน้เคยเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการเรียนออนไลน์ โดยขีดความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อนท่ีจะเร่ิมเปิดสอน ไม่วา่จะเป็น hardware/software 
ผูส้อนจ าเป็นตอ้งรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน และเครือข่ายการส่ือสารท่ีเช่ือถือได ้เตรียม
เวลาวา่ง และช่องทางส าหรับใหน้กัศึกษาติดต่อได ้ตอ้งตอบค าถามและขอ้ขอ้งใจอยา่งทนัท่วงทีแก่
ผูเ้รียน โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์ในการติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองทั้งกบัผูเ้รียนเป็น
กลุ่ม และผูเ้รียนแต่ละคน 

 
ผู้เกีย่วข้องกบักำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
1. ผูเ้รียนหรือนกัศึกษา เป็นกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนออนไลน์โดยตรงโดยเฉพาะ
การเรียนออนไลน์เตม็รูปแบบท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและสถานท่ี 
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การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์จะเนน้การใชส่ิ้งแวดลอ้มในการเรียนแบบใหม่ผา่น
เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ดงันั้นหากผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบรายวชิาไดมี้การพิจารณาถึงทกัษะ
และความแตกต่างในรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน (learning styles) ส่ิงนั้นยอ่มท าใหผู้เ้รียนประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนมากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นอายขุองผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ไม่ใช่กลุ่มท่ีมีอายมุากอีก
แลว้ ผูใ้หญ่อายนุอ้ยท่ีคุน้เคยกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่จะมีวธีิการเรียนแตกต่างจากผูเ้รียนผูใ้หญ่ใน
อดีต การเรียนของคนกลุ่มน้ีจะอยูใ่นลกัษณะท่ีท าอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั และช่วงเวลาของ
ความสนใจจะนอ้ย และจะเบ่ือกบัวธีิการเรียนการสอนออนไลน์แบบธรรมดาท่ีก าหนดให ้
(Woodill, 2004) นอกจากนั้นการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ และ
ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ 
 2. ผูส้อนเป็นอีกกลุ่มคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเรียนการสอนออนไลน์ โดย
ผูส้อนรับผิดชอบในการแนะแนวทางใหผู้เ้รียนสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีออกแบบไวแ้ลว้ การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยแีละ มี
ความแตกต่างจากการสอนนกัศึกษาแบบปกติทัว่ไป ซ่ึงผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ดว้ยเพื่อใหก้ารเรียนการสอนนั้นประสบผลส าเร็จ นัน่หมายความวา่ จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ
ฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยแีก่ผูส้อนดว้ยเช่นกนั (Jones, 2003) ความทา้ทายส าหรับผูเ้ร่ิมสอน
ออนไลน์ก็คือการออกแบบรายวชิาท่ีจะสอนใหมี้ประสิทธิภาพรวมทั้งการมีความมัน่ใจท่ีจะสอน
ผา่นเทคโนโลย ี(Arabasz and Baker, 2003) ผูส้อนเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูส่้งมอบเน้ือหาวชิาท่ี
เรียนอยา่งท่ีคุน้เคยมาเป็นผูบ้ริหารจดัการ ประสานจดัเตรียมแหล่งความรู้ใหผู้เ้รียนทดแทนการ
บรรยาย หรือส่งเน้ือหาสาระรายวชิาอยา่งท่ีเคยเป็นมาก่อน นอกจากนั้นผูส้อนเองอาจจะมีขอ้วติก
กงัวลเก่ียวกบัการยอมรับวธีิการเรียนการสอนออนไลน์ของผูเ้รียน ไดมี้การศึกษาในเร่ืองน้ีและ
พบวา่ผูเ้รียนจะเลือกใชก้ารเรียนออนไลน์หากพวกเขาเห็นวา่ไดป้ระโยชน์และสนุกสนานในการ
เรียน นัน่หมายความวา่การเรียนการสอนจะตอ้งมีวธีิการท่ีหลากหลายท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัผูเ้รียน และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดย
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดการยอมรับการเรียนการสอนออนไลน์นั้น (Lee, 
Cheung, and Chen, 2005) 
 3. สถาบนัการศึกษาในปัจจุบนั ไดมี้การน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการเรียนการสอนทัว่ไป 
และในการเรียนการสอนออนไลน์มากข้ึนท าใหช่้องวา่งระหวา่งผูเ้รียนกบัสถาบนัการศึกษาลด
นอ้ยลงไป (Young, 2001) ประเด็นการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษานั้น
จะครอบคลุมถึงขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ตอ้งมีการประเมินวา่การเรียนการสอนดว้ยออนไลน์วา่ส่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อกระบวนการเรียนการสอนมากนอ้ยเพียงใด (Romiszowski, 2004) 
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จุดคุม้ทุนจากการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันารายวชิา ซ่ึงหากมีการใชเ้ทคโนโลยี
ยอ่มท าใหต้อ้งมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ยจึงจ าเป็นท่ีสถาบนัการศึกษาตอ้งให้
ความใส่ใจในเร่ืองน้ี (Weller, 2004) ท่ีส าคญันอกเหนือจากนั้นคือการต่อตา้นจากผูส้อนบางกลุ่มท่ี
ยงัมีความเช่ือวา่การเรียนออนไลน์ไม่ดีเท่าการสอนแบบเผชิญหนา้ อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาวจิยั
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนจากสองรูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ 
(Huynh, Umesh, and Valachich, 2003) 

 
รำยงำนกำรวจัิยเกีย่วกบั e-learning 
 1. ทศันะคติต่อกิจกรรมในการเรียน e-learning นั้นส่งผลในทางบวกต่อทั้งผูเ้รียนและ
ผูส้อน ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในทกัษะทางวชิาชีพท่ีไดจ้ากการเรียน ท่ีมีทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเพื่อนภายในชุมชนการเรียนรู้ และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน การมีทกัษะการประเมินกิจกรรม
การเรียนอยา่งมีวจิารณญาณไดรู้้จกัการบริหารจดัการเวลาในการศึกษา และเพิ่มพูนทกัษะในการ
เขียน (Conrad & Donaldson, 2004) 
 2. กำรออกแบบกจิกรรมกำรเรียนท่ีรวมถึง หนา้เวบ็ไซต ์ต าแหน่งหรือเคร่ืองมือท่ีจะใช้
คน้หาขอ้มูล จ าเป็นตอ้งออกแบบใหง่้ายและสะดวกในการใชแ้ละการสืบคน้ขอ้มูล  มีการจดัระบบ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนเพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการคน้หา ในดา้นเน้ือหาหรือขอ้มูลการ
เรียนรู้ ควรปรับปรุงใหท้นัสมยัเพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิด  ในส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอน  
e-learning รวมถึงกิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สามารถท าไดห้ลายวธีิ คือ  
(1)  การออกแบบกิจกรรม  การอ านวยความสะดวกและเช่ือมโยงเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ 
การก าหนดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการรับรู้และเขา้ใจ ตลอดจนการมีตวัตนอยูใ่นสังคม จะส่งผล
โดยตรงต่อผลการเรียน e-learning (2) การออกแบบกิจกรรมท่ีท าใหผ้เูรียนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั (Jones,2003) จากการวจิยัยงัพบวา่ ผูเ้รียนชอบท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในรายวชิาท่ีมี
กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์  
 3. ผลกำรเรียนรู้จำกกำรน ำ e-learning มำใช้ในกระบวนการเรียนการสอนไม่วา่จะใน
ลกัษณะผสม (blended-e-learning) หรือ e-learning อยา่งเดียวนั้นมีผลค่อนขา้งเป็นบวกและผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจในการเรียนสูง เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่หากไดมี้การบูรณาการเทคโนโลยท่ีีจะใชเ้พื่อกิจกรรมการเรียนการสอนกบัแนวคิดท่ีผูเ้รียนก าลงั
ศึกษา นอกจากนั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนผา่น e-learning ยงัท าใหส้ถานภาพของ
ผูส้อนเปล่ียนไป ซ่ึงจากเดิมผูส้อนตอ้งถ่ายทอดเน้ือหาสาระ หรือบรรยายเน้ือหาแก่ผูเ้รียน แต่การ
เรียนการสอน e-learning  นั้นผูส้อนไดเ้ปล่ียนบทบาทมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (facilitator) โดย
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การจดัเตรียมเน้ือหาในรูปแบบต่างๆ  เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลท่ีจะเสริมเพิ่มเติมความรู้และทกัษะ  
ออกแบบกิจกรรมการเรียน เพื่ออ้ือต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน นอกจากนั้นความเป็นตวัตน
ของความเป็นครูของผูส้อนเปล่ียนไป โดยเฉพาะการเปิดใจรับการแสดงความคิดเห็นของผูเ้รียน 
มีมากข้ึน ตวัตนและบทบาทท่ีเคยคิดวา่เหนือกวา่ผูเ้รียนเปล่ียนไป ผูส้อนสามารถแบ่งปันและ
ยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนได ้เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
(Rodchompoo, 2012) 
 4. กำรให้แรงจูงใจจำกผู้สอน(motivation and encouragement) อยา่งต่อเน่ืองจนจบภาค
การศึกษา เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูเ้รียนตอ้งการเป็นอยา่งมาก ผูเ้รียนตอ้งการ 
การเตือนและตอบรับผา่น  e-mail ตอ้งการประกาศเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขอ้มูล รายวชิา 
 5. กำรมีตัวตนของผู้เรียนและผู้สอนในโลก online learning (Social presence) เป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน e-learning จะตอ้งให้
ความใส่ใจ ช่วงระยะเวลาขณะท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อนจะตอ้งใหผ้ลยอ้นกลบัในส่ิงท่ี
นกัศึกษาได ้ส่งขอ้ความ ตลอดจนประเด็นท่ีสงสัยและตั้งค าถามใหผู้เ้รียนตอบ  การไม่ใส่ใจและ
เมินเฉย จะท าใหผู้เ้รียนหรือสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ขาดความกระตือรือร้น ขาดแรงจูงใจท่ีจะท า
กิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย การท่ีอาจารยไ์ด ้กระตน้หรือใหก้ารเสริมแรงโดยการ ส่งขอ้มูลท่ีได้
เตรียมการไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนกิจกรรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้จะท าใหผู้เ้รียน
กระตือรือร้นในการเรียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้นั้นเพิ่มข้ึน 
อยา่งไรก็ตามขอ้มูล ตลอดจนเน้ือหาท่ีจะส่ง ข้ึนนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าลงัเรียน หรือ
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนท า  
 6. กำรเข้ำถึงเทคโนโลย ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหผู้เ้รียนมีความพึง
พอใจและทศันคติท่ีดีในการเรียน e-learning ทั้งน้ีเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพจะเอ้ืออ านวยต่อ
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความแตกต่างทั้งดา้นหนา้ท่ีการงาน และภาระรับผดิชอบส่วนตวั ทั้งน้ี
เน่ืองจากท่ีตอ้งท างานพร้อมกบัเรียนในเวลาเดียวกนั ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพจะสามารถ
ท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม e-learning ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดั ท าให้ผูเ้รียนสามารถ 
ใชศ้กัยภาพตนเองได ้ภายในเวลาท่ีจ ากดัไดอ้ยา่งเตม็ท่ีนอกจากนั้น  เพื่อใหก้ารเรียนการสอน  
e-learning บรรลุผลอยา่งแทจ้ริง การเตรียมผูเ้รียนเพื่อให้รูจกัและคุน้เคยกบัวธีิการเขา้ถึงเทคโนโลย ี
เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการฝึกขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีหรือ 
software ก่อนเขา้เรียนจริง (Collins &Halverson, 2009) 
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บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรวจิัย 

 
In the entire qualitative research process, the researchers keep a focus on 
learning the meaning that the participants hold about the problem or issue, not 
the meaning that the researchers bring to the research or writers from the 
literature. (Creswell, 2007,  p. 39) 

 
เหตุผลในกำรเลือกกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 ผูว้จิยัมีความเช่ือและมัน่ใจวา่กระบวนการเรียนการสอนe-learning/online learning  ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีสามารถท าใหผู้เ้รียนทางไกล
ประสบผลส าเร็จในการเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นในดา้นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นการรับรู้และเขา้ใจในองคค์วามรู้ท่ีผูเ้รียนพึงไดรั้บ การเสริมสร้างความรู้และทกัษะผา่น
ปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนการเรียนรู้ และการไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนและคน้ควา้
แหล่งขอ้มูลต่างๆในการเรียนรู้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัมีความเช่ือมัน่วา่ หากไดมี้การวจิยัศึกษา
ขอ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ของ มสธ. จากผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
ออกแบบและพฒันารายวชิาโดยตรงยอ่มท าใหท้ราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงท่ีสามารถน ามาปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเป็นอยูใ่หดี้ยิง่ข้ึนได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก
ดงักล่าว ผูว้จิยัมีความเช่ือวา่กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพจะช่วยใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดดี้
ท่ีสุด  ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความเช่ือและยอมรับในสมมติฐานปรัชญา (Philosophical Assumptions)ในการ
วจิยัเชิงคุณภาพดงัท่ี Creswell ( 2007) ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. สมมติฐานดา้นความแทจ้ริงท่ีมีอยู ่(Ontological Assumptions) การมีความเช่ือวา่ความ
แทจ้ริงมีอยู ่นั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงในการวจิยัเชิงคุณภาพ และความแทจ้ริงท่ีมีอยู ่
เป็นไปไดใ้นหลายลกัษณะ เช่นจากค าพูด จากการสังเกตเห็น จากวสัดุหรือส่ิงของ ซ่ึงผูว้จิยัแต่ละ
คนไดเ้ห็น และมีความเช่ือเก่ียวกบัความจริงต่างกนั และมีความตั้งใจท่ีจะรายงานหรือบอกเล่าความ
จริงนั้นต่างกนัออกไป ดงัเช่น การโคด้ค าบอกเล่าจริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือผูว้จิยั
รวบรวมขอ้มูลไดก้็จะน าเสนอมุมมองหรือความจริงจากประสบการณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคน
ท่ีแตกต่างกนัหรือสอดคลอ้งกนั สมมติฐานในดา้นน้ีจะตอบค าถามท่ีวา่ ธรรมชาติของความจริงคือ
อะไร 


